Hoan thién chinh sich va phap luat thiic diy thuc hanh kinh doanh...

MG S0 VN BE PHAP L THOC BAY THUC HANH KINH DOANH
CO TRACH NHIEM Vi NGUGITIEU DUNG TAI IET NAM

B TS. NGUYEN NGOC QUYEN*

1. Dt van dé

Trong béi canh nén kinh t& Viét Nam
dang phat trién manh mé va thi trudng
tiéu dung ngay cang mé rong, viéc thic
d4y thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém vi nguoi tiéu dung 14 moét trong
nhiing muc tiéu hang dau cua chinh
sach phat trién kinh t& - xa hoi, dong
thoi ciing dit ra nhiéu thach thiic va co
héi cho cac doanh nghiép. Tuy nhién, dé
bao dam rang cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc nay déu tuan thu
cac nguyén tic va quy dinh phap luat
lién quan dén bao vé ngudi tiéu dung,
ciing nhu dé thic ddy mot méi trudng
kinh doanh lanh manh va minh bach,
can cb su tap trung dic biét vao viéc
hiéu rd va ap dung cac van ban phap
luat lién quan. Bai viét nay nghién ctiu,
phan tich va danh gia cac van dé phap
1§ cu thé ma cac doanh nghiép can quan
tam khi thuc hién kinh doanh c6 trach
nhiém vi ngudi tiéu dung tai Viét Nam.
Tit d6, sé cung cdp cai nhin tong quan
va siu sdc vé boi canh phap 1y, nhiing

* Truong Dai hoc Ludt Ha Noi

thach thtc va co hoi trong viéc thuc hién
kinh doanh c6 trach nhiém vi ngudi tiéu
ding, déng thoi dé xudt nhiing giai
phap va huéng di phtt hgp nham nang
cao hiéu qua, do hiéu biét vé quy dinh
phap luat trong linh vuc nay.

2. Kinh doanh c6 trach nhiémla gi?

Hién nay, khai niém vé “thuc hanh
kinh doanh ¢6 trach nhiém” (RBC -
Reponsible Business Conduct) khong
chi 12 mot xu huéng ma con 14 mot yéu
t6 quyét dinh sy thanh cong va bén
viing cua cac t6 chiic kinh doanh trén
toan cau. Thuc hanh kinh doanh c6
trach nhiém khong chi 12 mot nguyén
téc dao dtic ma con 14 mot trién vong, dé
cap dén viéc doanh nghiép ch4p nhan
va thuc hién trach nhiém cta minh doi
vl x4 hoi, méi truong, bén canh muc
tiéu lgi nhuéan.

Trong thoi dai ma su toan ciu héa
ngay cang gia ting va xa hoi doi hoi sy
dong gop tich cuc ti phia doanh nghiép,
viéc thuc hién kinh doanh c6 trach
nhiém khong chi 1a mot lya chon ma con
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12 mot nhu cau cap thiét. TU viéc quan
1y i ro va tao ra gia tri cho ¢6 déng dén
viéc bdo vé méi truong, tén trong quyén
li cua lao dong, thuc hanh kinh doanh
c6 trach nhiém dinh hinh cach ma cac t6
chtic kinh doanh tuong tac va gép phan
va0 su phat trién bén viing cta xa hoi.

Theo dinh nghia trong Huéng dan
cua OECD!, thuc hanh kinh doanh c6
trach nhiém c6 nghia 1a doanh nghiép
phai tuan thu cac quy dinh phap luat
va tiéu chudn quéc t& c6 hiéu luc dé: ()
Gop phan phat trién kinh t&, méi trudng
va phat trién xa hoi nhim dat duge su
phét trién bén viing; (i) Thuc hién cac
hanh déng nham ngan chin nhiing tac
dong bat 1oi ¢ thé xay ra tit hoat dong
cta doanh nghiép hoic dé giam thiéu
nhiing tac dong bat loi do.

O trung tAm ctia khai niém vé “thuc
hanh kinh doanh c6 trach nhiém” la
viéc tuan thu dung va c¢6 dao dtc, bao
gdm viéc thuc hién cac hanh dong dao
dtc trong quan hé véi khach hang, doi
tac kinh doanh, nhan vién va cong déng.
Diéu nay c6 thé bao gdm viée cung cip
san pham va dich vu chét lugng, ton
trong quyén ldi clia ngudi lao dong va
thuc hién cac hanh dong déng goép vao
phaét trién ctia cong déng?

Ngoai ra, thuc hanh kinh doanh c6
trach nhiém cting nhan manh vao viéc
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quan ly rui ro va tao ra gia tri dai han
cho ca doanh nghiép va cong dong.
Bing cach thuc hién cac hanh dong
¢6 trach nhiém xa hoéi va méi truong,
doanh nghiép c¢6 thé giam thiéu rui ro
lién quan dén uy tin, hinh anh, thu
hit nhan tai va tao ra méi truong kinh
doanh tich cuic, bén viing.

Mbt phan quan trong ctia thuc hanh
kinh doanh c¢6 trach nhiém la viéc thic
d4y minh bach va cong bing trong moi
hoat dong kinh doanh. Bang cach cung
cap thong tin day dua va trung thuc vé
hoat dong ctia minh, cac t6 chic kinh
doanh khong chi x4y dung dugc su tin
ciy v0i cac bén lién quan ma con gidp
tao ra mot mai truong canh tranh lanh
manh va bén viing.

Trong tuong lai, thuc hanh kinh
doanh c6 trach nhiém sé tiép tuc 12 mot
nguyén tic quan trong trong hoat dong
kinh doanh toan cau, déng vai trd quan
trong trong viéc xay dung mot xa hoi
cong bng, bén viing va phat trién.

3. Quy dinh phap luat vé thuc
hanh kinh doanh c6 trach nhiém vi
nguoi tiéu dung tai Viét Nam

Khi thuc hién kinh doanh c6 trach
nhiém vi nguoi tiéu dung, cac doanh
nghiép can quan tAm dén nhiéu van dé
phép 1y dé bao dam ring ho tuan thu
cac quy dinh va bao vé quyén loi cia
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ngudi tiéu dung. Duéi day 14 mot s6 noi
dung phap 1y quan trong ma cac doanh
nghiép can chi y:

3.1. Vé quang cdo va cung cip
théng tin san pham

Trong viéc thuc hanh kinh doanh c6
trach nhiém tai Viét Nam, viéc tudn thu
cac quy dinh phap luat vé quang céo la
mdt phan quan trong dé bao dam ring
cac doanh nghiép khong chi thic day
san pham va dich vu mot cach minh
bach ma con bao vé quyén loi cia ngudi
tieu ding. Duéi day 14 mot so diém
quan trong ma doanh nghiép can chu y
khi thuc hién cac chién Iuge quang cio:

Thtt nhat, su trung thuc va minh
bach: Cac quang cdo phai trung thuc
va minh bach, khéng dudc giy hiéu
lam hodc danh liia ngudi tiéu ding vé
tinh nang, chat lugng hodc gii tri cua
san pham va dich vu. Doanh nghiép can
tuan thu cac quy dinh vé quang cio va
tiép thi, bao gém viéc cung cap thong
tin chinh xac va khong giy hiéu 14m
cho nguoi tiéu dung. Cac quy dinh nay
thuong bao gdm viéc cAm st dung thong
tin danh lia, quang céo sai léch hodc
nhiing tuyén bd khong c6 can ct khoa
hoc. Khi ding thong tin quang céo vé
hang héa ctia minh, ngusi ban can cung
cap day du, chinh x4c thong tin vé hang
héa, bao gém cac thong tin dugc ghi

trén nhan hang héa bao gom: Tén hang
hoa; tén va dia chi t6 chiic, c& nhan chiu
trach nhiém vé hang héa; xuit xt hang
héa; cac noi dung khac theo tinh chat
cia mdi loai hang héa dude quy dinh
tai Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP ngay
14/4/2017 ctia Chinh pht vé nhan hang
hoa.

Thi hai, cAm quang cio giy rol:
Quang cio khong dugc phép giy roi
hodc lam phién nguoi tiéu dung, bao
g0m ca viéc st dung cac phuong tién
quang cdo quia muc giy can trdé cho
ngudi khac. Hanh vi quay réi ngudi tiéu
dung bi cAm theo Luat Béo vé quyén lgi
nguoi tiéu dung nam 2023, thong qua
hanh vi tiép xdc truc tiép hodc gian tiép
tral v6i y mudn cua ngudi tiéu dung
dé gi6i thidu vé san pham, hang hoa,
dich vu, t6 chiic, cd nhan kinh doanh,
dé nghi giao két hop déng hodc ¢ hanh
vi khac gy can trd cong viée, sinh hoat
binh thuong ctia nguoi tiéu dung®.

Thit ba, bao vé quyén lgi ciia tré em:
Quang cao khong dugc phép st dung
cac phuong tién hoac ndi dung gay ap
Iuc hay 161 kéo tré em mot cach khong
ddng dén hoic khéng phit hgp. Tré em
12 mot doi tugng dic biét can quan tAm
khi tiéu dung san pham, hang héa, dich
vu, Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
duing nam 2023 quy dinh tré em 14 mot
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trong s6 cac chu thé dudge coi 1a ngudi
tieu ding dé bi ton thuong va dic biét
can tang thém trach nhiém cta t6 chiic,
ca nhan kinh doanh véi cAc chti thé nay.
Bén canh d6, mot trong s6 cac hanh vi
bi cAm trong hoat dong quang céo d6
12 khi quang céo tao cho tré em c6 suy
nghi, 16i néi, hanh dong trai véi dao dtic,
thuan phong my tuc; gy anh hudng
xau dén stic khde, an toan hoic su phat
trién binh thuong cta tré em?.

Thit tu, quan ly quang cao trong
linh vuc dédc biét: Cac linh vic nhu y
t&, duge phdm, thuc phdm cin tuin
thi cac quy dinh va han ché riéng biét
vé quang cdo dé bao vé sic khde, an
toan cta ngudi tiéu ding, c6 thé tham
khao cac quy dinh tai Nghi dinh s6
181/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu ciia Luat Quang cio hodc
Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP ngay
14/4/2017 ctia Chinh phut vé nhin
hang hoa.

Bang cach tuan thu cac quy dinh
phap luat vé quang cdo, cac doanh
nghiép khong chi x4y dung duge hinh
anh dang tin cAy ma con bao dam rang
ho déng goép vao su phét trién bén viing
ctia nén kinh t€ va xa hoi Viét Nam.

3.2. Vé chat Iuong san pham,
hang héa va dich vu
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Van dé dau tién can quan tam dé
la cac doanh nghiép khong duge kinh
doanh cac méit hang, dich vu bi cAm
theo quy dinh tai Diéu 6 Luat Dau tu
nam 2020 vé nganh, nghé cAm dau tu
kinh doanh nhu: Kinh doanh cac chat
ma tiy, kinh doanh cic loai hoéa chat,
khoang vat theo Phu luc II cua Luat,
kinh doanh mai ddm, mua ban ngudi...

Bén canh db, c6 cac quy dinh cu thé vé
chét luong va an toan san phdm nham
bao dam ring cac san pham va dich vu
duge cung cAp d4p ting cac tiéu chudn an
toan va chét lugng. Cu thé, tai Diéu 14
va Diéu 32 Luat Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung ndm 2023 quy dinh, cac doanh
nghiép phai chiu trach nhiém déi véi
chét lugng va an toan ctia san phim va
dich vu ma ho cung c4p cho ngudi tiéu
dung. Diéu nay bao gom viéc bao dam
ring san pham, dich vu khong gay hai
cho stic khoe va an todn ctia ngudi su
dung, dong thoi phai tuan thu cac tiéu
chuéin va quy dinh cu thé vé chat lugng,
an toan san pham duge quy dinh trong
cac vin ban phap luat lién quan. Luat
Chét luong san phim, hang héa nim
2007 chia san phadm, hang héa thanh
nhém 1 14 san pham, hang héa khéng
c6 kha ning gdy mat an toan va nhém 2
14 san pham, hang héa c6 kha ning giy
mat an toan, tic 1 trong diéu kién van
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chuyén, Iuu giti, bao quan, st dung hgp
1y va ding muc dich, van tiém an kha
nang giy hai cho ngudi, dong vat, thuc
vat, tai san, mdi truong. Cac loai hang
héa nhém 2 tuong d61 da dang va dugc
chia vé cho cac bo chuyén nganh quan
1y. Mbi bo lai ban hanh mét thong tu quy
dinh danh muc hang héa nhom 2, vi duy,
Thong tu s6 04/2023/TT-BTTTT ngay
31/5/2023 ctua B§ Thong tin va Truyén
thong quy dinh Danh muc san pham,
hang héa c6 kha ning gy mat an toan
thudc trach nhiém quan ly caa Bo Thong
tin va Truyén Théng hay Théng tu s6
41/2023/TT-BCT ngay 28/12/2023 chia
Bo Cong thuong ban hanh Danh muc
san pham, hang héa c6 kha niang giy
mat an toan thudc trach nhiém quan ly
cua By Cong Thuong. Cac doanh nghiép
can tuan thu cac quy dinh nay va chiu
trach nhiém phap 1y néu vi pham, bao
gdm ca viéc boi thudng cho ngudi tiéu
diing néu san pham hoc dich vu ctia ho
g4y ra ton that hoic thiét hai.

3.3. Bao vé thong tin nguoi tiéu diung

Véi su gia ting cua dii liéu ca nhan
trong kinh doanh, cac doanh nghiép
can tuan thu cac quy dinh vé bao vé
thong tin ca nhan cia nguodi tiéu dung.
Diéu nay bao gém viéc thu thap, luu
trit va xu ly thong tin ¢4 nhan theo cac
quy dinh phap luat. Luat Bao vé quyén

l¢i nguoi tiéu dung nam 2023 da danh 6
diéu ti Didu 15 t6i Piéu 20 dé quy dinh
vé bao vé thong tin nguoi tiéu dung,
gdm cac quy dinh tit nguyén tic bao
vé thong tin, x4c dinh trach nhiém bao
vé thong tin caa céc t6 chic, ca nhan
kinh doanh tham gia vao viéc luu tri,
st dung thong tin, cic bién phap bao
dam an toan, an ninh théng tin cho
nguoi tiéu dung,.. Quy dinh phap luat
vé bao vé thong tin ngudi tiéu dung
gitip bao vé quyén riéng tu ctia ho bang
cach bao dam ring thong tin ca nhan
duge thu thap, xu 1y va st dung mot
cach hgp phap, minh bach. Cac quy
dinh phap luat nay cling nhim ngin
chin cac truong hop lam dung thong
tin c4 nhan cua ngudi tiéu dung, bao
gom viée st dung thong tin ca nhan dé
gtii thu rac, tiép thi khong dung cach
hoéc phan phéi thong tin cho bén thu
ba ma khong c6 su chiap thuin cua
nguol tiéu dung. Theo d6, giip ting
cuong long tin ctia ngudi tiéu dung doi
v61 cac doanh nghiép, giip tao ra mot
moi truong kinh doanh lanh manh va
cong bang, tit d6 thic ddy su phat trién
bén viing cla thi truong.

3.4. Tuan thii phap luat vé canh tranh

Viéc tuan thu phap luat canh tranh
trong thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém khong chi 14 mot nghia vu phap
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1y ma con mang lai nhiéu y nghia quan
trong cho ca doanh nghiép va cong
ddng x4 hoi. Bing viéc thuc hién cac
quy dinh va nguyén tic canh tranh,
cac doanh nghiép khong chi tao ra mot
moi truong kinh doanh lanh manh
va cong bang ma con cé nhiing lgi ich
khac nhu khuyén khich su phét trién,
sdng tao va d6i méi, ddng thdi bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung, tao ra moi
truong kinh doanh 6n dinh ciing nhu
xdy dung uy tin va danh tiéng cho
doanh nghiép.

Doanh nghiép can tuan thu cac quy
dinh canh tranh cong bang, bao gdm
viéc khong tham gia vao cac hanh vi
canh tranh khong lanh manh hoéc cac
hanh vi lién quan téi lam dung vi tri
thong linh thi truong, lam dung vi tri
doc quyén hoéc cac hanh vi théa thuan
han ché canh tranh dé bée 16t khach
hang, ngudi tiéu dung. Cac quy dinh
lién quan t6i viéc tudn thu phap luat
canh tranh dugec ghi nhan chu yéu
trong Luat Canh tranh nam 2018 va
cac van ban huéng dan. Trong dé, cac
doanh nghiép can chud ¥ t6i cac dang
hanh vi théa thuan han ché canh
tranh nhu thoa thuan 4n dinh gia,
thoa thuan phén chia thi truong tiéu
thu,...> hoac khi doanh nghiép c6 vi tri
thong linh thi truong hoidc vi tri doc
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quyén thi tranh cac dang hanh vi lam
dung theo quy dinh tai Diéu 27 Luat
Canh tranh ndm 2018. Day la nhiing
hanh vi bi cAm vi né anh huéng manh
t6i thi truong canh tranh, c6 hau qua
khién canh tranh gidm sit, tham chi
doanh nghiép d6i tht bi “xéa s6” khoi
thi truong. Thém vao dé, cac hanh vi
canh tranh khong lanh manh duge quy
dinh tai Diéu 45 Luat Canh tranh nim
2018 nhu xadm pham thong tin bi mat
trong kinh doanh, gy réi hoat dong
kinh doanh, 161 kéo khach hang bat
chinh... déubicadm do dudc nhan dinh
la nhiing hanh vi khong phu hgp véi
chudn muc va dao dtc kinh doanh.

C6 thé néi, viéc tuan tha phap luat
canh tranh khong chi 1a nghia vu phap
1 ma con 1a yéu t6 quan trong dé xay
dung mot moi truong kinh doanh lanh
manh, cong bang va bén viing, ti d6
mang lai lgi ich cho ca doanh nghiép,
ngudi tiéu dung va xa hoi.

3.5. Trach nhiém bao vé méi truong

Quy dinh phap luat Viét Nam vé
trach nhiém bao vé moéi truong cua
doanh nghiép lién quan dén thuc hanh
kinh doanh c¢6 trach nhiém rat quan
trong dé bao dam ring, cac hoat dong
kinh doanh khong chi tao ra lgi ich
kinh t&€ ma con bao vé moi truong va
xa hoi.
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Trude hét, trach nhiém bao vé méi
truong cua doanh nghiép duge ghi
nhan tai Diéu 53 Luat Bao vé méi
trudng ndm 2020 nhu: Thu gom, xt ly
nudc thai dap Gng yéu cau vé bao vé
mol truong; thu gom, phan loai, luu
gifi, tai sti dung, tai ché, xti 1y chat thai
theo quy dinh; giam thiéu, thu gom,
xti 1§ bui, khf thi, mui khé chiu; bo
dam khéng dé ro i, phat tan khi doc
hai ra méi trudng; kiém soét tiéng on,
do rung, anh sang, biic xa nhiét;.. Bén
canh d6, néu co sd san xuat kinh doanh
thudc nhiing truong hgp c6 chat phong
xa, chat thai phong xa, c6 chat dé chay,
dé né hodc c6 nguy cd phat tan bui,
mui khé chiu,.. thi cAn phai bao dam
khoang cach an toan vé méi truong doi
vG6i khu dan cu theo quy dinh®.

Céc quy dinh vé bién d6i khi hau
do1 v6i doanh nghiép thuc hanh kinh
doanh c¢6 trach nhiém theo phap luat
Viét Nam nh&n manh vao trach nhiém
ctia doanh nghiép trong viéc giam thiéu
tac dong cia hoat dong kinh doanh d61
v6i bién d6i khi hau va bao dam rang
cac hoat dong nay dudgc thuc hién mot
cach bén viing, c6 trach nhiém véi moi
truong. Cac van ban phap 1y quan
trong da dugc ban hanh, trong dé bao
gom nhiéu quy dinh méi trong linh
vuc bién d6i khi hau, nhu: Nghi dinh

s§ 06/2022/ND-CP ngay 07/01/2022
cia Chinh phti quy dinh giam nhe
phat thai khi nha kinh va bao vé tang
0-don; Quyét dinh s6 01/2022/QD-TTg
ngay 18/01/2022 cia Thu tuéng Chinh
pht ban hanh danh muc linh vuc, co s6
phat thai khi nha kinh phai thyc hién
kiém ké khi nha kinh va Théng tu s§
01/2022/TT-BTNMT ngay 07/01/2022
cua Bo Tai nguyén va Moi trudéng quy
dinh chi tiét thi hanh Luat Bao vé moi
truong vé tng phé véi bién d6i khi
hau... Viéc giam thiéu tac hai cta viée
phat thai khi nha kinh can dudgc cac
doanh nghiép quan tdm va thuyc hién
kiém ké theo quy dinh, dic biét trong
b1 canh tai Hoi nghi 1an thi 26 Cac bén
tham gia Cong udc khung cua Lién Hop
qudc vé bién d6i khi hau (COP26) nam
2021, Viét Nam da dua ra cam két dat
miic phat thai rong bang 0 (net zero) vio
nam 2050. Pay 14 mét quyét dinh thé
hién cam két manh mé ctia Viét Nam vé
phét trién bén viing, nhung ciing 1a mét
thach thic, doi hoi phai ¢6 nhiing bién
phap quyét liét, hiéu qua, su dong long
cua tat ca cac bén lién quan nhu Chinh
phu, doanh nghiép va nguoi tiéu dung
can phai dit ra cac yéu cau ngay cang
nghiém ngit hon vé san xuat, tiéu dung
bén viing, st dung hiéu qua ning lugng
va cat giam phat thai khi nha kinh.
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4. Két luan

C6 thé khing dinh ring, viéc thuc
hanh kinh doanh c¢6 trach nhiém
d61 v6i ngudi tiéu dung khong chi 1a
nghia vu phap 1y ma con 1a mét yéu to
quan trong trong viéc xay dung mot
moi truong kinh doanh lanh manh
va bén viing tai Viéet Nam. Cac quy
dinh phap luat lién quan dén bao vé
nguoi tiéu dung va moi truong khéng
chi tao ra mot khung phép ly cho céc
doanh nghiép ma con bao dam rang
quyén loi cia nguoi tiéu dung duge
bao vé va moi truong dugc giti gin.

Ching ta cling thiy ring, viéc
tudn thu cac quy dinh phap luat
khong chi mang lai 1¢i ich cho doanh
nghiép ma con tao ra mot moi trucng
kinh doanh cong béng, minh bach va
dang tin cay cho ngudi tiéu dung.
Déng thai, viéc thic ddy thuc hanh

kinh doanh c¢6 trach nhiém cling
dong vai tro quan trong trong viéc
thic ddy su phat trién bén viing
cua nén kinh t& va xa hoi Viét Nam.
Tuy nhién, cAn nhadn manh rang,
viéc thuc hién kinh doanh cé trach
nhiém khong chi ding lai 6 mtc
tuan thu phap luat ma con doi hoi
su cam két va hanh dong tich cuc tu
phia cac doanh nghiép. Ching ta can
xem xét va ap dung nhiing bién phap
hiéu qua dé thdc ddy tinh than trach
nhiém va minh bach trong moi khia
canh cua hoat dong kinh doanh.

Nhin chung, viéc thuc hanh kinh
doanh c¢6 trach nhiém khong chi 1a
mot yéu t6 quan trong trong viéc bao
vé quyén lgi cua ngudi tiéu dung ma
con 1a chia khéa dé xay dung mot
x4 hoi cong bing, phat trién va bén
ving tai Viét Nam O

1. OECD (2021), Reposible Business Conduct CSR/RBC The OECD Standards,
The OECD National Contact Point, https://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines_

rbematters.pdf

2. U'y ban chau Au (2019), Corporate Social Responsibility, Responsible Business Conduct,

and Business & Human Rights, tr. 22.

3. Piém b khoan 1 Diéu 10 Luat Béo vé quyén lgi ngudi tiéu dung nidm 2023.
4. Khoan 14 Piéu 8 Luat Quang cao nam 2012.

5. Diéu 11 Luat Canh tranh nim 2018

6. Diéu 52 Nghi dinh s6 08/2022/NP-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phu quy dinh chi

ti6t mot s6 diéu cia Luat Bao vé méi truong

K3 Dan cha va Phap luat



